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1. YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,
Yonetim Kurulu olarak, hepinizi saygiyla selamliyoruz..
Oncelikle, 2010 yilinda diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik olaylara kisaca deginmek isteriz.

2010 yili diinya genelinde, Amerikan ekonomisi goreceli olarak bir toparlanma siirecine girerken,
2009 yilindaki global ekonomik krizin etkileri AB iilkelerinde olanca agirligiyla hissedilmeye
baslandi.

[rlanda’dan baslayan, Yunanistan, Ispanya, Portekiz, Macaristan ve Romanya’ya sicrayan ekonomik
krizler, anilan iilkelerin mali ve hatta yonetim yapilarini biiyiik 6l¢iide etkileyen ve sonugta AB’nin
de kriz yonetim boyutlarin1 asan sosyal ve mali bir fenomen haline doniistii. Bu {iilkelerde sanayi
iiretimi ya durdu yada kapasite kullanma oranlar1 neredeyse yar1 yariya diistii. Uretimlerinin
diismesine dogru oranli olarakta igsizlik oranlar1 rekor diizeyde artti. AB krizdeki iiyelerine mali
yardimlar konusunda zorlandi. AB deki bu ortama karsin, 6zellikle Cin, Hindistan, Breziya ve
Endonezya ekonomileri % 7nin iizerinde biiyiime gostererek, diinya ekonomisinin lokomatifi
durumuna geldiler.

Ekonomik alanda diinyada ciddi sikintilarin yasandigi 2010 yili, Tiirkiye ekonomisi, mali disiplinin
istikrar icinde devam etmesi sonucu, yakaladigi yiliksek biiylime hiziyla 2009 yilinin yaralarini
sardig1 bir yil olmustur.

2010 yilinda enflasyon tek haneli rakkamlara inerken, 2010 yili biiylimesi % 8.9 olarak
gerceklesmis, issizlik % 10 lara dogru gerilemeye baslamistir. Sanayide kapasite kullanim oran1 %
70 lere yiikselmistir. Ulkemiz ihracati TCMB’nin degerli Tiirk Lirasi politikasina ragmen, 113
milyar dolar1 asarak tarihi rekorunu kirmistir.

Ozetle ifade ettigimiz bu ekonomik atmosferde, Ege Seramik 2010 yilinda tarihinin en verimli
donemini yasamis bulunmaktadir.

2009 yil1 ile kiyaslandiginda 2010 yilinda ; tiretimimiz % 19.29, toplam satis miktarimiz % 19,33,
[hracat miktarimiz % 6.83, Yurtici satis miktarimiz % 27.98, toplam satig gelirlerimiz % 19.33,
briit karimiz % 51.37, faaliyet karimiz % 152.96, Vergi ve amortisman 6ncesi karimiz % 96.86
artmistir. Vergi ve amortisman oncesi karin net satig gelirlerine oran1 %19.82 olarak gerceklesmistir.

Diger taraftan 2010 yili basinda 23.500.000 dolar olan kisa ve orta vadeli nakdi borclarimiz,
planlananin da tizerinde geri 6deme yapilarak 2010 yil1 sonunda 3.571.000 dolara diismiis olup, 2011
yil1 igerisinde herhangi bir bor¢ servisi bulunmamaktadir.

Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalar1 belirlenirken, gelecek yillara yonelik nitelikli is giicii ve
yonetici kadrolarinin bugiinden istihdam edilerek yetistirilmesi ilkesi 6n planda tutulmaktadir.

Sirketimiz, strateji olarak 2011 ve takip eden yillarda kapasitif olarak biiyiimeyi dngdormemektedir.
Biiylime, modernizsyon yatirimlari ile katma degeri yiiksek iiriinlerin iiretilmesi ile saglanacaktir.

Pazara sundugumuz {iriinlerimizin kalite parametrelerindeki standartlar iistii hedefimiz, oncelikle
tizerine odaklandigimiz ve 6diin vermeden uyguladigimiz ilkemizdir.



Sayin Ortaklarimiz,

Yonetim Kurulumuz, 2010 yilinda gerceklestirmis oldugu performanstan biiyiikk bir kivang
duymaktadir.

2011 yili hedefimiz, istikrar ve tevazu i¢inde yakalanan biiylime trendini siirdiirmektir. Sektoriinde
en degerli markalardan birine sahip oldugumuzun bilinci ve avantaji i¢cinde amacimiz, ekonomik
yapimizi daha da giiclendirmektir.

Yonetim Kurulumuz, oncelikle Siz Degerli Ortaklarimizin, tim ¢alisanlarimizin, yurtici ve yurtdist
yetkili saticilarimizin, tiim tedarikcilerimizin de katkilar ile, 2011 yilinda daha da basarili sonuclar
elde etmek icin calisacaktir.

2010 yilinda elde ettigimiz finansal performansimiza katkida bulunan herkese huzurlarinizda bir defa
daha tesekkiirlerimizi sunuyor, 2011 yilinin iilkemiz ve sirketimiz i¢in verimli, basarili bir yil

olmasini diliyoruz.

Saygilarimizla,

ibrahim POLAT
Yonetim Kurulu Baskani




Vizyonumuz;

Dunya’nin lider, yenilikci seramik
ureticileri arasina girmek

Misyonumuz;
Konforlu is ve yasam alanlar sunmak

Hedefimiz

Kaliteden o6diin vermeden , doga ve
cevreyi kirletmeden, teknoloji
diinyasinin getirdigi en sonyenilikleri
uygulayarak, musteri memnuniyetini on
plan tutan yenilikci yaklasimlarla
gelecek nesillere yasanir bir dunya
birakmak




2. KILOMETRE TASLARI

1972 Ege Seramik Izmir Kemalpasa'da kuruldu

1973 300.000 m2 kapasite ile Gretim bagsladi

1981 Hisselerin biiyiik béliimii Sayin Ibrahim
Polat tarafindan satin alindi.

1982 Ege Seramik Urlnlerinin satig ve
pazarlama faaliyetlerini yaritmek
lizere Ege Insaat Malzemeleri Pazarlama
A.S. kuruldu

1983 Ibrahim Polat Holding biinyesine katildi

1988 Bes yillik yatinnm programi baslatildi

1992 Ege Seramik IMKB'de halka acildi

1994 Uretim kapasitesi 16 milyon m2’ ye cikti

1995 Uretim kapasitesi 22 milyon m2’ ye gikti

2004 Ozel sekilli karo tesisi devreye alind

2004 Uretim kapasitesi 25 milyon m2 ye cikti

2005 Oracle ERP otomasyon sistemi kuruldu

2009 Digitile yatinmi devreye alindi



3.GIRIS

Rapor Donemi : 1 Ocak 2010 — 31 Aralik 2010
Ortakliigin Unvani : EGE SERAMIK SANAYI VE TICARET A.S.

Yonetim Kurulu : ;

Ibrahim POLAT
Yonetim Kurulu Bagkani

Murat POLAT Bilent ZIHNALI
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Erdal OZYILDIRIM Ibrahim Fikret POLAT
Yonetim Kurulu Uyesi Ydénetim Kurulu Uyesi



Denetleme Kurulu : Nilgiin AYTEKIN
Aysel HATIPOGLU
Sahin TURAN

Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu, 21.04.2010 tarihli Genel Kurul Toplantisinda bir
sonraki genel kurula kadar gérev yapmak Uizere segilmistir.

Denetim Komitesi : Murat POLAT Denetimden sorumlu komite Uyesi
Erdal OZYILDIRIM Denetimden sorumlu komite iyesi

Denetim Komitesi, icraci olmayan yonetim kurulu Uyeleri arasindan bir sonraki genel kurula
kadar gorev yapmak Uzere secilmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Sirket isleri ve ydnetimi, Ortaklar Genel Kurulu tarafindan Tirk Ticaret Kanunu hikidmleri
dahilinde ortaklar arasindan segilecek en az 5 en gok 7 kisiden olusacak Yonetim Kurulu
tarafindan yarataldr.

Yonetim Kurulunun beg kisiden olugmasi halinde, (g kisi A grubu, bir kisi B grubu ve bir kisi
de diger grup ortaklar arasindan segilir. Yonetim Kurulunun yedi kisiden olusmasi halinde,
dort kisi A grubu, bir kisi B grubu ve iki kisi de diger grup ortaklar arasindan segilir.

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Sermaye Piyasasi Kanunu, T.Ticaret Kanunu, Sirket Ana
Sdzlesmesi ve sair mevzuatta gosterilen yetkilere sahiptir.

Denetleme Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nda belirlenmis olan yetkilere sahiptir.

Denetim Komitesi Uyeleri, SPK’'nin Seri X No:22 sayili Tebliginin 25.maddesi hikiimlerinde
aciklanan yetkilere sahiptir.



Ortaklik yapisi

31 Aralik 2010

Nominal
(TL) pay %

Ibrahim Polat Holding A.S. 45,686,919 60.92%
ibrahim Polat 1,177,702 1.57%
Adnan Polat 779,878 1.04%
Murat Polat 779,878 1.04%
Diger (Halka Acik) 26,575,623 35.43%
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35.43%
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@ lbrahim Polat

Holding A.S.

® Ibrahim Polat

O Adnan Polat

O Murat Polat

m Diger (Halka Acik)

60.92%

. istirak
Bagh ortakliklar orani (%)
Ege Birlesik Enerji Elektrik Uretim A.S. 98
Turgutlu Su Urdnleri 1
Seramik Arastirma Merkezi 8




4. OZET FINANSAL GOSTERGELER

SPK’nin Seri: Xl, No:29 sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda

Teblig’e uygun olarak dizenlenen Konsolide Mali Tablolara géredir.

Ozet Bilango (TL 2010 2009 %
Doénen Varliklar 115,706,619 107,773,133 7.36%
Duran Varliklar 83,111,298 85,811,828 -3.15%
Aktifler 198,817,917 193,584,961 2.70%
Kisa Vadeli Yakimlultkler 41,521,063 42,535,000 -2.38%
Uzun Vadeli Yakamlultkler 14,787,982 26,758,612 -44.74%
Ana ortaklik disi pay 267,201 257,571 3.74%
Ozsermaye 142,241,669 124,033,777 14.68%
Pasifler 198,817,917 193,584,961 2.70%
Net isletme sermayesi 74,185,556 65,238,133 13.72%
Ozet Gelir Tablosu 2010 2009 %
Net Gelirler 160,611,872 134,596,152 19.33%
Brit Kar 50,366,236 33,274,157 51.37%
Faaliyet Kari 23,362,171 9,235,675 152.96%
Net Kar (-zarar) 18,217,522 3,608,045 404.91%
EBITDA 31,828,816 16,167,941 96.86%
A L mhon  NET KAR(-ZARAR) O NET FAALIVET KARI
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Finansal Rasyolar - 2010 _ 2009 _ %o
Cari oran 2.79 2.53 9.98%
Likidite orani 1.93 1.78 8.17%
Mali borg 6zkaynak orani 0.04 0.29 -86.47%
Faaliyet kar marji 14.55% 6.86% 111.98%
Net kar marji 11.34% 2.68% 323.13%
EBITDA marji 19.82% 12.01% 64.98%




5. YATIRIMLAR

Ege Seramik, 2010 yilinda toplam 4.083.054 TL yatirnm yapmistir. Bunlarin iginde
digitile ve yeni frit firlni 8nemli yatirrm projeleri arasinda yer almaktadir.

2009 yihinda Turkiye'de ilk defa Ege Seramik tarafindan baslatilan digitile baski
teknolojisi yatirrmina ilave olarak 2010 yilinda yeni baski tesisi devreye alinmis ve
digitile baski kapasitesi yillik 2 milyon m2 ye cikariimistir.

Modernizasyon vyatirimlari cergcevesinde yeni firit firini tesisi ile kapasite artisi ve
verimlilikte artisi saglanmistir.

6. SEKTOREL GELISMELER

Turkiye’'de seramik kaplama malzemeleri sektérli sanayi anlaminda 1950°li yillarda
Uretime baslamistir. Yillar icinde yapilasma ve kentlesmeye parelel olarak strekli
biylime egdiliminde olan sektér, 1980 den sonra hizli bir gelisim atadina girmistir.
1985’e kadar 6 olan (Uretici sayisi, 1998’ de 23’e, 2010 sonu itibariyle de 26’ya
yukselirken toplam kurulu kapasite de 407 milyon m2 ye ulasmistir. Sirketimizin de
icinde bulundugu ilk bes firma toplam kapasitenin %45'ini olusturmaktadir. Tirkiye'de
seramik talebinin tamamina yakini yerli Ureticiler tarafindan karsilanmaktadir. Sektoér
Uretiminin yaklasik % 35 ini ihrag etmektedir. En blylk ihrag pazarlari Kuzey Amerika,
Avrupa Ulkeleri ve Israil’dir. Ayrica 140 milyon m2 civarinda yurtici pazar biyukligi ile
seramik karo tiketiminde dinyanin onddérdincu buylk pazarn konumundadir. Turk
seramik kaplama malzemeleri sektori, toplam kapasitesinin % 60‘inin 1990 yilindan
sonra kurulmus olmasi nedeniyle teknolojik acgidan rakiplerine gére Ustin bir
konumdadir.

Diinyanin en biyiik seramik ureticileri Cin, Brezilya, Hindistan ve Italya’dir. Cin sahip
oldugu 3,6 milyar m2 kapasite ile diinya Uretiminin %42,28 ini gergeklestirmektedir.
2009 yili sonuglarina gore Turkiye dinya dretiminin %2,41ini karsilayarak 9. sirada yer
almistir. Diger taraftan (lkemiz dinya ihracatinda Cin, Italya, Ispanya dan sonra
doérdincl sirada yer almaktadir. En buylk seramik ithalatgisi ise ABD dir.

2009 iTHALATI Milyon m2
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TUIK verilene gére 2010 yilinda Tirkiye 1.105.101 milyon TL (735,828 milyar $) GSYH
elde ederek milli gelirini bir dnceki yila gére %16 arttirmistir. Kisi basi milli gelir
15.138 TL (10.0799%) ye ulasmistir.

milyar TL Milli Gelir % ingaat sektérii GSYH biiyiime hizi
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2010 yilinda insaat sektdrindeki toparlanmaya paralel olarak seramik sektértinde de %
17 blylime saglanmis Uretim 2009 da 205 milyon m2 den 2010’ da 240 milyon m2 ye
citkmistir.

Dis Ticaret Mustesarlidi verilenine gore ihracat 2009’a gore %17 artisla 405.892.547
USD olarak gerceklesmistir.

Artis
(%)

Miktar (m?2) 59,617,356 | 69,801,286 | 17%

Ihracat 2009 2010

Tutar (USD) |347,210,383|405,916,558 | 17%

2011 vyihinda TUlrkiye ekonomisinde blylime beklentileri devam etmektedir.
Gayrimenkul yatirnm ortakhdi Dernegdi raporlarinda gayrimenkul sektériinde %10-%15
aras! blyime olacagi 6ngoérilmektedir. Benzer sekilde Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) tarafindan hazirlatilan bir rapora gére Tirkiye ekonomisinin lokomotifleri
arasinda yer alan insaat ve insaat malzemeleri sektérinin énuimuzdeki 5 yil boyunca
hizli blylime gosterecedini belirtmektedir.
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7. URETIM

2010 yilinda Ege Seramik bakim igin duruglar dahil % 78 kapasite kullanim oraniyla
calisip 19.127.055 m2 mamdl dretimi gercgeklestirmistir. Bir dnceki yila gére Uretimde
saglanan artis %19 olmustur.

Uriin Grubu 2010 2009 fark %

dzel sekilli karo 130,663 158,815  -28,151 -17.73%
duvar karosu 7,638,728 6,159,668 1,479,060 24.01%
sirli granit 7,387,310 5,989,760 1,397,549 23.33%
yer karosu 3,970,354 3,726,106 244,248 6.56%
toplam 19,127,055 16,034,349 3,092,706 19.29%

KARSILASTIRMALI URETIM MIKTARLARI

miktar
( milyon m2)

m 2010
@ 2009

N WA OO N

6zel sekilli karo duvar karosu sirli granit yer karosu uriin



Yenilikci Uriinler

EGE SERAMIK'ten Digital Tile.

Doga kadar gercek, doga kadar dayaniklu..

Ege Seramik’in seramik Uretiminde kullandigi en son teknoloji dijital baski
teknolojisidir. Digitile Tile adi ile pazara sunulan seriler icerisinde yer alan dridnler sirh
granit malzemeden, bilgisayarlarda kullanilan renkli yazici teknigine benzer bir
metodla Uretilmektedir.

Geleneksel sirli granit Uretiminden farkli olarak, Digital Tile teknolojisi ile cok detayli
gorintdler Grin ylzey Uzerine uygulanabilmektedir Geleneksel baski tekniklerinde 1
mm rdlyef derinliklerinde renk islenebilirken, Digital Tile teknolojisinde kaplama
yuzeylerinde bu 6lci 5 mm vye c¢ikarilabilmektedir. .Bu sayede Urin vylzeyinde
olusturulan derinlik ve gorsel etki cok daha zengin, vurgulu ve dogal olmaktadir.

Ayrica bu teknoloji sayesinde, seramik ylzeylerde maksimum 1 m2 olan tasarim alani
10 m2 ye kadar kullanilabilmekte ve bu boyutta genis ylzeyli bir desen seramik
yuzeye aktarilabilmektedir.

Turkiye'de ilk defa Ege Seramik tarafindan uygulanan dijital baski teknolojisi ile pazara
21 farkli seride ic ve dis duvar ve zemin kaplamasi alternatifi sunulmustur.
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8. SATISLAR

SPK'nin Seri: XI, No:29 sayill “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda
Teblig”e uygun olarak dizenlenen mali tablolara gére 2010 yilinda konsolide net satis
gelirlerimiz 2009 a gbére % 19 artarak 160.611.872 TL olarak gergeklesmistir. Diger
yandan 2010 yili Ege Seramik satis miktari bir 6énceki yila goére %21 artarak
19.705.884 m2 ye ulasmistir.

Yurtici satis hacminde % 28 bliyiime saglanirken, yurtdisindaki satis miktarimiz %7
artarak 6 milyon m2 yi asmistir.

Satiglar (m?2 _ 2010 2009 fark _ %

Yurtici 13,704,508 10,708,651 2,995,857 27.98%
Yurtdisi 6,001,376 5,617,549 383,827 6.83%
Toplam 19,705,884 16,326,200 3,379,684 20.70%
net gelirler (TL) 2010 2009 fark %

yurtici 108,647,704 86,308,537 22,339,167  25.88%
yurtdisi 51,907,809 48,287,615 3,620,194 7.50%
diger 56,359 56,359 100.00%

160,611,872 134,596,152 26,015,720 19.33%

net gelirler (USD) 2010 2009 fark %
yurtici 72,313,709 56,145,357 16,168,352 28.80%
yurtdisi 34,482,456 31,253,802 3,228,654 10.33%
diger 37,405 37,405

106,833,570 87,399,159 19,434,411 22.24%

2010 yihnda ihracatimiz bir énceki yilla goére % 11 artarak 34.482.456 USD olarak
gerceklesmistir. Toplam sekt6r ihracatina bakildiginda, Turkiye'den yapilan ihracatin
%38,5 ini Ege Seramik gergeklestirmistir.

Yurtdisinda en iddiali oldugumuz pazarlar ABD, Kanada ve Israil'dir. 2010 yilinda 43
Ulkeye ihracat yapiimis yurtdisi toplam gelirlerin % 53’ G ABD, Kanada ve Israil’den
saglanmistir.



"‘i;\f“ NET SATI$ GELIRLERI (TL) milyon USD NET SATIS GELIRLERI (USD)
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Is ortaklarimiz

Ege Seramik yuritcinde 13 bdlgede 168 vyetkili saticisi ile konforlu mekanlarda
artnlerini sergilemekte ve misterilerinin bedenisine sunmaktadir.
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9. PERSONEL VE IDARI FAALIYETLER

a) UST YONETIM

Adi Soyadi

Gorevi

Bilent ZIHNALI

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Operasyon Grup Baskani

Goksen YEDIGULLER

Is hayatina 1975 yilinda Ege Seramik'te baglayip aradaki siire
zarfinda cesitli kademelerde yoneticilik ve sirket ydnetim kurulu
dyeligi yapmistir. 16.02.2010 tarihinde Operasyon Grup
Baskanligi'na getirilmistir.

Genel Muddur

Mehmet CIFCI

16.02.2010 tarihinde Genel Mudir olarak Ege Seramik biinyesinde
goreve baslamistir. Bu godrevden once Turkiye'nin bazi blyuk
seramik fabrikalarinda Ust diizey ydnetici olarak galismistir.

Fabrika Miuduri

Kamil COSKUN

Sektordeki bircok firmada Uretim sorumlulugu tecriibesine sahip
olup, Ege Seramik blinyesine 2009 yilinda Teknoloji Midlirl olarak
katilmistir. Fabrika Muduri olarak gérevini strdlirmektedir.

Mali ve Idari Isler Midiirii

2005 yilindan itibaren Grup sirketimizde calistiktan sonra Ege
Seramik blinyesine 2009 yilinda Mali ve Idari Isler MidUrG olarak
katilmistir. Halen ayni gérevi strdirmektedir.

Gulgin POLAT HASBORA Is Gelistirme Mudiir(

Nevin CIFTCIOGLU

2000 yilindan beri Grup Sirketlerindeki cesitli gbrevlerinden sonra
2010 yih basinda bu goéreve atanmis olup halen bu gorevi
surdlrmektedir.

Bilgi Islem Yoneticisi

I.Volkan DERINBAY

Ege Seramik bilnyesine 1992 yilinda Analist Programci olarak
katilmistir. 2004 yilindan beri Bilgi Islem Yoneticiligi gorevini
yurttmektedir.

Satis Planlama Yoneticisi

Ilyas YALCIN

Ege Seramik biinyesine 2004 yilinda Uretim Planlama Sorumlusu
olarak katilmistir. 2005 yilindan itibaren Satis-Planlama Yoneticiligi
gorevini ylritmektedir.

Personel ve Idari Isler Yoneticisi

b) CALISANLAR

Ege Seramik biinyesine 2002 yilinda Personel ve Idari Isler
Yoneticisi olarak katilmistir. Halen ayni gorevi stirdirmektedir.
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2010 yiinda ortalama c¢alisan sayimiz 714 olarak gergeklesmistir.
Calisanlarimizin yas ortalamasi 36 olup, ortalama kidem stresi 10 yildir. Toplam
personelimizin % 17’ si Gniversite, % 43'G lise, % 40" ilkégretim mezunudur.
Idari personelimizin % 6’ si yiksek lisans, % 85'i lisans derecesine sahip iken,
% 8'i lise ve %’1 i ilkdgretim mezunudur.

Ege Seramik’te kapsam ici calisanlar CIMSE-IS Sendikasiyla yapilan toplu
sbzlesmeye tabidir. Mevcut sdzleseme 31.12.2010 tarihinde tarihinde sona
ermistir. Kapsam ici ve kapsam disi personele yilda 4 maas tutarinda ikramiye
saglanmakta, ayrica kapsam ici calisanlara giyim, dodum, 6lim, evlenme,
yakacak, tasinma ve sair sosyal yardimlar yapiimaktadir.

ortalama
nersonel sayisi 2009 2010

yonetici 17 15
memur 121 136
iSCi 567 563
toplam 705 714
calisan sayisi
800 600
400 -
700
705 714
200 -
600 . 0 -
2009 2010 yénetici memur I§QI

02009 @2010
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c) BAYi TOPLANTILARI

Ulke bazinda satis agimizi olusturan bayilerimizle cesitli kez toplantilar yapilarak
Diinyada ve Tirkiye’de meydana gelen ekonomik gelismeler, bunlarin Insaat ve
Seramik Sektériine etkileri, Ege Seramik Yetkili Saticilik Faaliyetleri, Uriin ve
Pazarlama Stratejileri hakkinda bilgiler aktariimistir. Bu toplantilar sirasinda
yeni Grin tanitimlan yapilmis, UGrin yelpazesi ve piyasa kosullari hakkinda
bayilerimizin talep ve Onerileri alinarak, bilgi alisverisinde bulunulmustur.
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d) FUARLAR

Coverings Fuari, Amerika

Amerika Birlesik Devletlerinin Orlando sehrinde 26-30 Nisan 2010 tarihleri arasinda
didzenlenen, Dinyanin en blylk seramik kaplama malzemeleri fuarlarindan biri olan
COVERINGS 2010 Fuari’'na katilim gergeklesmistir. Genis pazar arastirmalari sonucunda
gelistirilen yeni seriler fuarda tanitiimis ve blyik begeni toplamistir.

Cersai Fuari, italya

28 Eylil - 2 Ekim 2010 tarihleri arasinda italya’da diizenlenen diinya seramik
sektérinin nabzinin tutuldugu Cersai fuarina istirak edilerek Ege Seramik yeni Urinleri
tanitilmistir.

DIGITAL, TIL=
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Unicera Fuari, istanbul

55.000 kisinin ziyaret ettigi, Istanbul’da Mart 2011 ‘da diizenlenen seramik, insaat ve
yapl malzemeleri sektdrlerinin uluslararasi alandaki en blyuk fuarlarindan birisi olan

TUYAP Unicera Fuarina istirak edilmistir.

e) ALDIGIMIZ ODULLER VE SERTIFIKALAR

U.S. Green Building Council Uyeligi

EGE SERAMIK SAN. VE TIC. A.S

MEMBER SINCE 2010
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Uriin tasariminda cevresel
boyutlari g6z éninde bulunduran,
ylksek Urin kalitesini saglarken
cevreye duyarh faaliyetleri etkin
bir sekilde surdiren Sirketimiz
yesil ve cevreci binalarin tasarimi
ve uygulamasi icin standardlar
olusturan Amerika Birlesik
Devletleri Yesil Bina Konseyi
(USGBC) ' ne Uye olmustur.



Odiiller

e Cam ve Seramik Uriinleri Sanayi Grubunda “En Fazla Istihdam
Saglayan Firma” Birincilik oduld

e Cam ve Seramik Uriinleri Sanayi Grubunda “En Yiiksek Yatirim
Gergeklestiren Firma” Birincilik 6dulu

e Cam ve Seramik Uriinleri Sanayi Grubunda “En Yiiksek Uretim
Gergeklestiren Firma” Birincilik 6dulu

e Cam ve Seramik Uriinleri Sanayi Grubunda”En Yiiksek Ihracat
Gergeklestiren Firma” Birincilik dali

e Ege Bélgesi Sanayi Odasi'dan “Basarili Ar-Ge Galismalar” Odiilii

* Yiksek Ticari Kazang beyan ederek lilke ekonomisine yaptigi
katkilarindan dolayi Izmir Vergi Dairesi Baskanhgi ve Izmir Ticaret Odasi
tarafindan “Altin Madalya”

¢ Doviz kazandirici hizmetlerde gosterdigi Gstiin gayret ve basarilardan

dolayi Izmir Vergi Dairesi Bagkanligi ve Izmir Ticaret Odasi
tarafindan “Altin Madalya”
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10. KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyani

SPK'nin (Sermaye Piyasasi Kurulu) 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karar ile kabul edilen ve
Temmuz 2003'de kamuya aciklanmis olan ‘Kurumsal Yonetim Ilkeleri sirketimiz tarafindan
benimsenmis olup, Sirketimiz 2010 yili faaliyet déneminde Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan
prensiplerin mevcut piyasa yapisi ve ortaklik yapisi gercevesinde uygulanmasina galismaktadir.

Sirketimiz, Kurumsal Yénetim Ilkelerini hem sirket hem de pay sahipleri agisindan son derece olumlu
gormektedir. Pay sahipleri acisindan haklarini daha kolay kullanabilecekleri daha seffaf bir yonetim
ve daha ¢ok bilgi sahibi olduklari bir yapi olusacaktir. Bu da pay sahipleri igin tercih nedeni olacaktir.

Sirketimiz pay sahipleriyle olan iliskilerini Mali ve Idari Isler Mudurliigii tarafindan yiriitmektedir.
Mali ve Idari Isler Mudirliigi'nce pay sahiplerinin bilgi isteme taleplerine cevap verilmekte ve genel
kurullar, hisse senetleri, kar dagitim onerileri ve benzeri konularda bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.
Her yil detayh olarak hazirlanan faaliyet raporlari ve yasal mevzuat geregi aciklanmasi zorunlu olan
haller icin yapilan 6zel durum agiklamalariyla pay sahiplerinin haklari korunmakta ve pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Sirketimiz kamuyu aydinlatma ve seffaflik konularinda SPK'nun diizenlemeleri kapsaminda olmasi
sebebiyle yasal yukimliliklerini eksiksiz olarak yerine getirmekte, dénemsel olarak mali tablolarini,
mali tablo dipnotlarini, Bagimsiz Denetim Raporlarini kamuya agiklamaktadir. Ayrica olaganistii
durumlar sz konusu oldugunda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda &zel durum aciklamalari
yapmaktadir. Sirketimizin internet sitesi araciligi ile hem pay sahiplerinin hem de kamunun
sirketimizle gok yonli baglanti kurmasi saglanmaktadir. Sirketimizin bunun disinda bir bilgilendirme
politikasi olusturulmamis olup bu konudaki yasal diizenlemeler yeterli gériilmektedir.

A- PAY SAHIPLERI
a) Pay Sahipleri Ile Iliskiler Birimi

Mali ve Idari Isler Mudirliigii biinyesinde olusturulmus sorumlu birim tarafindan yiiriitilmektedir.
Birimin y{r{ittigl baslica faaliyetler arasinda sunlar yer alir:

- Gegmis yillarda yapilmis olan sermaye arttirnmi ve kar payl ddemeleri ile ilgili islemlerin
yerine getirilmesi,

- Pay sahiplerine iliskin kayitlarin yer aldigi pay defterinin diizenli, giivenli ve glincel olarak
tutulmasi,

- Genel Kurul toplantisinin yirirlikteki mevzuata, esas stzlesmeye ve dider sirket igi
diizenlemelere uygun olarak yapilmasi,

- Girket Genel Kurul toplantisinin  yapilmasi, pay sahiplerinin yararlanabilecegi
dokimanlarin hazirlanmasi, tutanaklarin talep edenlere génderilmesi,

- Pay sahiplerinin sirket ile ilgili yazili ve s6zli bilgi taleplerini gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak (izere ilgili yetkililerle gériiserek yanitlanmasi,

- SPK'min Seri VIII, No:54 sayili tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Agiklamalarinin
IMKB ve SPK'na bildirilmesi,
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- Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen degisikliklerin takip edilmesi
ve sirket ilgili birimlerinin dikkatine sunulmasi.

Ddnem iginde birime, kar paylar ile ilgili yapilan s6zll bilgi bagvurularinin tamami yanitlanarak pay
sahipleri bilgilendiriimis ve ayrica hisse senedi degisimleri icin yapilan bagvurularda gerekli
degisimler yapilarak, tutanak karsiligi pay sahiplerine teslim edilmistir.

Mali ve Idari Isler Midirii  : Kamil Coskun

Tel : 02328781700
Faks : 023287842 09
E-mail :kcoskun@egeseramik.com

Biitce Maliyet Muhasebesi  : Ozcan Kilig

Tel : 0232878 17 00
Faks : 0232 878 42 09
E-mail :okilic@egeseramik.com

b) Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz.

Ege Seramik A.S. pay sahipleri sirketimize telefon ve faks yoluyla ulasarak bilgi taleplerini ve
sorularini iletmektedirler. Yatinmcilar tarafindan sorularin tamamina yakin bir kismi, dénemsel kar,
sermaye artirimi ve temettli dagitim konularina iliskindir. Bu tir sorulara verilen cevaplar Sermaye
Piyasasl Kurulu mevzuatina uygun olarak henliz kamuya agiklanmamigsa cevaplanmamakta, kamuya
aciklanmis bilgiler ise pay sahiplerinin istifadesine sunulmaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genigletiimesi amacina yonelik olarak her turll bilgi glincel
olarak sirketimizin web sayfasinda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Pay sahiplerinin haklarinin kullamimini etkileyecek olan gelismeler Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda ve Kamu Aydinlatma Platformu’nda 6zel durum agiklamalari seklinde duyurulmustur.

Ozel denetci atanmasi talebi, sirket ana sozlesmesinde bireysel bir talep hakki olarak
diizenlenmemis olup, ana sdzlesmede hikim bulunmayan hallerde Tirk Ticaret Kanunu’nun ilgili
maddeleri dikkate alinmaktadir. Sirketimize 2010 yili icerisinde “Ozel Denet¢i Tayin
Talebinde” bulunulmamistir.

c) Genel Kurul Bilgileri

Sirketimiz 2010 yili faaliyetine iliskin Olagan Genel Kurul toplantisini 26.04.2011 tarihinde
gerceklestirecektir.

Sirketimizin Genel Kurul toplantilari igin ana sbézlesmesinde 6zel bir toplanti nisabi belilenmemis
olup toplanti ve karar nisaplarinda Ttirk Ticaret Kanunu’nun hikimleri uygulanmaktadir.
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Toplantilara iliskin davetler 27.03.2011 tarihinde ulusal yayin yapan Vatan ve Yeni Asir gazetelerinde
ve 31.03.2011 7784 sayil Ticaret Sicil Gazetesinde ilan yoluyla yapiimistir. IMKB'ye, ise davet icerigi
Genel Kurul toplantisi ile ilgili alinmis olan Yonetim Kurulu kararinin 6zel durum acgiklamasi olarak
iletilmistir. Bu davet ilanlarinda; genel kurulun yeri, glin ve saati, genel kurul toplantisina katilacak
vekiller igin vekaletname 6rnedi, toplantiya giris icin ortaklik paylarini gosterir belgeleri hangi tarihe
kadar ibraz edecekleri ve 2010 yil faaliyetlerine ait, yonetim kurulu raporu, denetgciler raporu,
bagimsiz dis denetim raporu bilango ve gelir tablosu raporlarinin hangi tarihte ve nerede ortaklarin
incelemesine hazir bulundurulacagi hususlarinda bilgilere yer verilmistir.

Pay sahiplerinin Genel Kurula katilmak Uzere toplanti tarihinden bir hafta dncesine kadar sirketimize
bagvurarak, gerekli prosedirleri (takas yazisi, pay defterine kayit, senet tevdii, vekalet ibrazi)
tamamlamasi, ilanda belirtiimis olup; uygulamada, toplanti ginu dahil olmak Uzere giris karti
verilerek pay sahiplerinin Genel Kurul toplantisina katiimi ve oy kullanmalari saglanmaktadir.

Genel Kurul toplantisindan 15 (onbes) giin énce, faaliyet yili mali tablolarinin IMKB'ye iletiimesi ve
ilanini takiben, faaliyet yili bilangolari, kar ve zarar cetvelleri, Yonetim Kurulu faaliyet raporu ve
denetgi raporlar, sirket merkezimizde pay sahiplerinin tetkikine sunulmustur. Ayrica toplanti gund,
yillik faaliyet raporu toplantiya katilan pay sahiplerine takdim edilecektir.

Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri, gerek sozllii gerekse yazili olarak soru sorma haklarini
kullanabilecektir ve pay sahiplerinin bu sorularina yénetimce cevap verilecektir.

Sirketimizin ana s6zlesmesinin “ydnetim kurulunun goérev ve yetkilerini diizenleyen” maddesinde
genel kurul seciminden sonra ydnetim kurulunun ilk toplantisinda vazife taksimi yapilmasi
ongoriilmektedir. Buna gore bolinme, 6nemli tutarda mal varligi alimi, satimi, kiralanmasi vs..
onemli nitelikte kararlar yonetim kurulunun yetkisine devredildiginden Tirk Ticaret Kanunu'nun amir
hikimleri sakli kalmak kaydi ile ana sdzlesmede bu islemlerin genel kurulun karari ile yapilmasina
dair baska bir hikim bulunmamaktadir. Bununla beraber pay sahiplerinin bu konulardaki
gelismelerden haberdar olabilmesi igin, bu konularla ilgili bilgiler, gerektiginde 6zel durum agiklamasi
ile duyuruldugu gibi, mali tablolardaki aciklayici notlar igerisinde de pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari sirket genel merkezinde pay sahiplerinin tetkikine agik tutulmakta olup, 2010
faaliyet yil Olagan Genel Kurul toplantisi itibariyle sirketimizin web sitesinde pay sahiplerinin
tetkikine acik tutulacaktir.

Olagan Genel Kurul sirketin hesap déneminin sonundan itibaren dért ay icerisinde ve senede en az
bir defa toplanmaktadir ve toplanti sirket merkezinde yapilmaktadir.

d) Oy Haklan ve Azinlik Haklar

Sirketimizin ana sdzlesmesine gore olagan ve olaganustii genel kurul toplantilarinda hazir bulunan
ortaklarin veya vekillerinin her hisse icin bir oy hakki bulunmakta olup, oy kullaniminda imtiyazli
hisse bulunmamaktadir. Genel Kurul toplantilarinda oy kullanma ydntemi Tirk Ticaret Kanunu
hikimleri ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuata gdre uygulanir.

Azinlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklari katilimlariyla, Yonetimi gogunluk
hissedarlarla birlikte olusturmaktadirlar. Sirketimiz ana so6zlesmesinde birikimli oy sisteminin
kullanimina olanak veren bir hiikiim yer almamaktadir.
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e) Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimizin 2011 ve izleyen yillara iliskin kar dagitim politikalan ile ilgili olarak, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 18.01.2007 tarih ve 2/53 sayili karar geregince; kar payl dagitim politikasi asagidaki
sekilde tespit edilmis ve 26.04.2011 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul toplantisinda
ortaklarimizin bilgilendirilmesi amaciyla toplanti giindemine ayr bir giindem maddesi eklenmistir. Kar
Payr Dagitimi Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Diizenlemeleri, Ana sbdzlesme
hiikiimleri uyarinca Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda yapilmaktadir.

Ana stzlesmemizde kar payi avansi dagitiimasini 6ngéren bir diizenleme bulunmamaktadir.

Sirketimizin ana stzlesmesine gdre birinci kar payi disildikten sonra kalanin yiizde sekizi A Grubu
hisse senedi sahiplerine, ylizde besi B Grubu hisse senedi sahiplerine, ylizde besi Yonetim Kurulu
tyelerine tahsis edilmektedir. Bu hiikiim disinda Ana Sozlesmemizde kardan pay alma konusunda
imtiyazli bir grup olmadigi gibi sirketimizin bundan baska calisanlara, yonetim kurulu Uyelerine veya
kurucu intifa senedi sahiplerine herhangi bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.

Sirketimizin bliylime stratejileri ve kar payr dagitimi arasindaki hassas denge titizlikle
yuritilmektedir.

Kar dagitim politikasinin Sirket'in uzun donemli biylimesinin gerektirecedi yatirim ve dider fon
ihtiyaglan ile ekonomik kosullardaki olaganistii gelismelerin gerektirecegi 6zel durumlar harig
surdirtlmesi Sirketimizin temel amaglan arasinda yer almaktadir. Ancak glindemdeki projelere ve
fonlarin durumuna bagdl olarak Sirketimiz Yonetim Kurulu bu politikayi her yil gézden gegirebilir.

Kar payinin édeme zaman ve seklini, Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligleri gozetilerek Yonetim
Kurulunun teklifi (zerine Genel Kurul tesbit eder. Yonetim Kurulu senelik karin mevzuat
cercevesinde ortaklara en kisa siirede stirede iletilmesini saglayacak yer, zaman ve sekil itibariyla
bittn tedbirleri almay esas edinmistir

f) Paylarin Devri

Sirket esas sozlesmesinde hamiline yazili paylarin devrini kisitlayan herhangi bir hikiim yoktur.
Nama yazili hisse senetlerinin devri, ancak Yonetim Kurulu'nun devre karar vermesi ve sirket pay
defterine kayit ile muteber olur.

g) Pay Sahiplerine Esit islem Ilkesi

Kurumsal ydnetim cergevesinde, azinlik ve yabanci hissedarlar da dahil, butiin hissedarlara esit
muamelede bulunulmasini glivence altina alinmistir. Pay sahiplerinin, sirkete veya diger pay
sahiplerine zarar verme kasti ile hareket etmelerini 6nleyici tedbirler alinmistir.

B- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
a) Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimiz tim pay sahiplerimiz ile diger menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesinde esitlik, dogruluk,
tarafsizlik, tutarlilik ve zamanlama prensipleri gercevesinde davranilmasini benimsemektedir. Bu
politika dahilinde ele alinan duyuru ve agiklamalarimizin, Sirketimizin hak ve menfaatlerini de
gozetecek sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir ve diisiik maliyetle kolay
erisilebilir bir gekilde yapilmasi esastir
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Mevzuatin aciklanmasini  zorunlu kildigi bilgiler yeterli ve detayll gorildigiinden dolayr bir
bilgilendirme politikasi olusturulma yoluna gidilmemistir. Sirketin sermaye piyasasl araclarinin
degerine etki etme ihtimali bulunan gelismeler ve sirketimizin finansal durumunda ve/veya
faaliyetlerinde 6nemli bir degisiklik yaratabilecek gelismeler hakkinda derhal kamuya bilgilendirme
yapilir. Ancak kamuya agiklanan bilgiler, rekabet giclini engelleyerek Sirketimizin ve pay sahipleri
ile diger menfaat sahiplerinin zararina neden olabilecek sonuclar doguracak bilgi iceremez ve ticari
sir kapsaminda olamaz.

b) Ozel durum Aciklamalari

Kamuyu Aydinlatma Esaslari gergevesinde Gzel durum agiklamalarimizin tamami yasal mevzuata
uygun olarak siresinde kamuya duyurulur. Sirketimizin 2010 yilinda 18 adet Ozel Durum Aciklamasi
olmustur.

Kamuya agiklamalar nedeniyle SPK tarafindan uygulanmig bir yaptinm bulunmamaktadir. Sirketimiz
yurt disi borsalarda kote olmadigindan SPK ve IMKB disinda Ozel Durum Aciklamasi yapilmasi
gerekmemektedir.

c) Sirket Internet Sitesi ve igerigi

Sirketimizin internet adresi www.egeseramik.com dur. Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde belirtilen
kamuya aciklanmis olan bilgiler, yapilmis ve yapilacak olan genel kurul toplantilarina iliskin ilan,
giindem maddeleri, genel kurula katihm yontemleri hakkinda bilgi ve diger hususlar dogrultusunda
pay sahipleri, yatinmcilar, araci kuruluslarin arastirma uzmanlan ve diger menfaat sahiplerinin
yararlanabilecedi bir iletisim kanali olarak kullanilir. Kurumsal Yonetim Uyum Raporu 2010 yili
faaliyet raporu ekinde Ege Seramik A.S. (www.egeseramik.com) internet adresinde
yayinlanmaktadir.

d) Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi / Sirket ile Pay Sahipleri, Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Yoneticiler Arasindaki Iliskiler

2010 yilinda sirketimizin %5 {izerinde payi olan tek hissedar ibrahim Polat Holding A.S. olup
%60,92 paya sahiptir. Sirketin ortaklik yapisi, faaliyet raporu, mali tablo dipnotlari ve web
sayfamizda yer almaktadir.

e) Kamunun Aydinlatilmasinda Periyodik Mali Tablo ve Raporlar

Sirketin bagimsiz dis denetimden gegmis 3. ay, 6. ay, 9. ay ve 12. ay mali tablolari ve dipnotlari
SPK ve IMKB aracilifiyla kamuya duyurulmakta ve sirketin internet sitesinde yayinlanmaktadir.

f) Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Calisma stresince ogrenilen, sirkete ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi sirketce arzu edilmeyen,
ticari sir olarak nitelendirilebilecek bilgiler ‘Sirket Bilgisi’ olarak kabul edilir. Tim calisanlar Ege
Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.'de calisirken ve sonrasinda igeriden aldidi sirket bilgisini kullanarak
kazanc yaratacak faaliyetlerde bulunamaz.

Sirketin sermaye piyasasl araglarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilecek

konumdaki Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticiler olup faaliyet raporunda kamuya
duyurulmaktadir.
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C-

a)

MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz faaliyetleri ile ilgili olarak menfaat sahipleri gerek genel kurullar, gerek de kamuyu
aydinlatma esaslari gercevesinde 6zel durum acgiklamalan yoluyla bilgilendirilmektedirler. Bu
bilgilendirmeler faaliyet raporlari ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi aracilii ile yapilmaktadir.
Menfaat sahiplerine, sirket ile ilgili kendilerini ilgilendiren konularda bilgi verilmektedir.
Bilgilendirme, toplantilara katilim, tanitimlar kanaliyla ve talepleri halinde bilgi verilmesi seklinde
yapilmaktadir.

b)

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetim kurulunda temsil edilmesi konusunda Kurumsal Yénetim Ilkeleri
cercevesi dahilinde herhangi bir mekanizma ve model olusturulmamistir. Menfaat sahiplerinin
yonetime katilimi sirket ici 6neri, anket benzeri araclarla saglanmaktadir. Calisma kosullari ve
calisanlara saglanan haklar konusundaki uygulamalar isci sendikasi ile goriismeler sonucunda
varilan mutabakatla olusturulmaktadir.

c)

Insan Kaynaklan Politikasi

Sirketin insan kaynaklari politikasi ana esaslari asagida belirtildigi sekilde olusturulmustur;

d)

Calisanlarin kariyer hedefleri ile birlikte kisisel yeterlilikleri de dikkate alinarak ayni
durumdaki personele firsat esitligi saglanmaktadir.

Calisanlar 6zliik haklar, kariyer ve sirket imkanlarina ilisik konularda bilgilendirilmektedir.

Galisanlar arasinda ayinm gozetilmemekte ve calisanlar kot muamelelere kars
korunmaktadir.

Calisanlardan ayinmcilik konusunda gelen bir sikayet yoktur.

Calisanlarin bilgi ve becerileri ile kisisel gelisimlerini artirmaya yonelik egitim planlari
yapilmakta ve uygulanmaktadir.

Calisanlar icin glivenli calisma ortami ve kosullari saglanmaktadir.

Personel alimi ile ilgili kriterler yazili hale getirilmis ve personel alimlarinda bu kriterlere
uyulmasi saglanmistir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Ege Seramik tasarim, Urln gelistirme, Uretim, tesis ve hizmette uluslararasi kaliteyi
yakalayan kuruluslara verilen TS EN ISO 9001:2000 (TSE-Turkiye), DIN EN ISO 9001:2000
(DQS-Almanya), IQ NET (DQS-Almanya) Kalite Sistem Belgesi'ne 1994 yilindan beri sahiptir.
Ayrica,kurulusumuz  Avrupa standartlarina gésterdi§i uyum nedeniyle NF-UPEC Uriin
Sertifikasi (CSTB-Fransa 1994),SII 005 Uriin Sertfikasi(Israil Enstitiisii-2005)'na sahiptir.

Musterilerimiz ve tedarikgilerimizi bir bitin olarak digsinerek, “Musterilere kalite seviyesi
yuksek Urtin ve hizmet sunma” hedefimizi gergeklestirmek icin herkesin takim calismasi
ruhuyla hareket edip belirlenen kurallara ve sistemlere uymalar esastir.

Misteri Odaklilik

Musterinin sesi, sirketimizde Uriin gelistirme asamasindan baglar, Uriin prezantasyonu,
satinalma, Uretim ve sevkiyat asamalarina kadar yansitilmaktadir. Sirketimizin asil amaci
sadece kar etmek dedil, bunun yanisira misteri degeri de yaratmaktir. Misteri degeri
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yaratmak icin, misterilerimizin ihtiyag ve beklentilerinin tam ve dogru olarak algilanmasi ve
karsilanabilmesi igin;

Musterilerimizin tatmininin artinimasi amacina ydnelik olarak, kurulusumuzun musteri
sartlarini karsilama derecesini 6lgmek amaci ile anketler ve diger kaynaklar kullaniimaktadir.
Memnuniyet 6lgima yilda iki defa “Musteri Memnuniyeti Puanlama Talimati (TA-05-AR-
KY)” dogrultusunda degerlendirilir. Degerlendirmeden alinan puana goére musterinin
gobziinde nerede oldugumuzu ve miisteri beklentilerinin neler olabilecegini algilariz.

Uriinlerimizi satin  alan misterilerimizin  aldiklari  {riin ve hizmetten duyduklar
memnuniyetsizlik bayilere, dis satis sirketlerimize ve EGE SERAMIK-FABRIKA'ya olmak Uzere
telefon, fax, e-mail yolu ile ulasir.

Misteri Sikayet Dederlendirme Toplantisi 3 ayda bir Kalite Glivence Yoneticiligi
organizasyonu ile gerceklestirilir.3 Aylik donemlere ait misteri sikayetleri dederlendirme
raporlari ilgili yoneticilere daditilir. Toplantida degerlendirilen dénemle ilgili sikdyet konusu
olan hata 6rnekleri sorumlulara gosterilir ve hatalarin tekrarini 6nlemek igin gerektiginde ilgili
birimden dizeltici faaliyet istenir.

e) Sosyal Sorumluluk

Sirketimizin cevreye duyarll politikalarina paralel olarak, atik su Uretim tesisi ile proses suyunun
dogrudan desarji 6nlenmekte ve atik su aritma tesis gikis degerleri siirekli kontrol edilmektedir.

Fabrika bacalarindan atmosfere atilan emisyonlar periyodik olarak olcililmekte, Emisyon izninde
verilen sinir dederlerden bir sapma olup olmadigi kontrol edilmektedir.

Sektériimizde yapilacak CE uygunluk isareti faaliyetlerinde, (89 / 106 / EEC) Yapi Malzemeleri
Yonetmeligi ve EN 14411 Harmonize standardi kapsaminda uygulamalar stirdiiriiimektedir.

Sirketimiz aleyhine cevreye verilen zararlardan dolayi acilmis bir dava bulunmamaktadir.

D- YONETIM KURULU

a) Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirket yonetim kurulu asagidaki isimlerden olusmaktadir:

Bagkan : IBRAHIM POLAT Icraci olmayan iye
Baskan Vekili : MURAT POLAT Icraci olmayan iye
Baskan Vekili : BULENT ZIHNALI Icraa lye

UYE : ERDAL OZYILDIRIM Icraci olmayan iye

UYE

: I.FIKRET POLAT Icraci olmayan iye

Ortaklar Genel Kurulu tarafindan Tirk Ticaret Kanunu hikimleri dahilinde segilen 5 kisiden
olusmaktadir. Genel Kurulda segilen lyeler arasinda bagimsiz tiye bulunmamaktadir.

Donem icerisinde Yonetim Kurulu yeliklerinde bosalma oldugu takdirde Tirk Ticaret Kanunu’nun
315. maddesi hikimleri uygulanir.

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin, sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalar adina
yapmalari ve bu tir igleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK 334 ve 335. maddeleri
kapsaminda Genel Kurul’dan onay alinmaktadir.

b) Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
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Sirketin ana stzlesmesinde yonetim kurulu Uyelerinin segim kriterleri hususunda bir diizenleme
mevcut olmamakla birlikte mevcut yonetim kurulu lyelerimiz SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri 1V.
Bolimindn 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan ilkelerle o6rtlismektedir. S6z konusu
kriterlere uymayan ydnetim kurulu dyemiz bulunmamaktadir.

c) Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimizin vizyonu; misterilerimizin istek ve beklentilerini zamaninda ve en (st diizeyde karsilayacak
sekilde miikemmel Urlin ve hizmet kalitesini sunmaktir.

Firmamiz galisanlari bunu misyon edinmistir. Gelismeleri, yenilikleri takip ederek, Ulkesine en ileri
teknolojik yatinmlari getirmekte, istihdam yaratmakta, ihracatini her zaman icin ileriye gétiirmeye
galismakta ve en 6nemlisi “lider sanayi kurulusu” oldugunun bilincinde bulunmaktadir.

d) Risk Yonetim ve iI¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimiz Denetim Komitesi ve i¢ denetgciler tarafindan; yapilan islemler ve faaliyetlerin gerek yasal
mevzuata gerek sirket politikalarina uygunlugu hususunda ilgili denetimler yapiimaktadir.

Bagimsiz dis denetgiler tarafindan denetimler yapilmakta ve sonuglari direkt sirket Ust diizey
ybnetimine bildirilmektedir. Cok yonla iletisimle bildirilen problemlerin ¢d6ziim yollari aranmakta ve
politikalar olusturulmaktadir.

e) Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirketimizin ana sodzlesmesinde yodnetim kurulunun vazife ve salahiyetleri hakkinda huikiumler
mevcuttur. Yonetim Kurulu sirketi temsile yetkili kildigi Uyelerini veya haricten kimseleri, genel
midir, midir ve memurlarin imza yetkilerini hangi konularda hangi limitler dahilinde kullanacagini
ve siiresini tespit eder. Imzaya yetkili Yénetim Kurulu dyeleri ile diger kisilerin isimleri ve yetki
sinirlari  bir sirkiilerle detayli olarak belirtilir. Diger yoneticilerin yetki ve sorumluluklari ana
sdzlesmede yer almamakla birlikte sirketimiz genelinde tiim galisanlar igin Ust dlizey yoneticiler de
dahil olmak Uzere yetki ve sorumluluklarini gosteren gorev tanimlari belirlenmistir.

f) Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslarn

Sirket ana sodzlesmesine goére; Yonetim Kurulu sirket isleri gerek gosterdikce toplanir. Ancak,
Yonetim Kurulunun ayda en az bir toplanti yapmasi zorunludur. 2010 yilinda toplam 25 adet
Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir.

Uyeler Genel Mudiirlik sekreterligi tarafindan toplantilara yazili olarak davet edilmektedir. Toplanti
gindemi Yonetim Kurulu Bagkaninin Uyeler ile yaptigi gériismeler ile belirlenmektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri gérev bslimiini kendi aralarinda yaparlar. Sirket islerinin tamaminin veya
bir kisminin yiritilmesi konusunda kendi aralarindan veya harigten Genel Midir veya miudrler
tayin edebilirler. Yonetim Kurulu Uyelerinin agirlikli oy hakki ve/veya veto hakki bulunmamaktadir.

g) Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, sirketle islem yapma ve rekabet etme kapsamina giren herhangi bir
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muamelede bulunmamiglardir.
h) Etik Kurallar

Sirket Yonetim Kurulu tarafindan girket ve galisanlan icin tanimlanmis ve gerek galisanlara ve kamuya
aciklanmig etik kurallarla ilgili diizenlemeler bulunmamaktadir. Bununla birlikte calisanlar icin gérev
tanimlari olusturuimus ve calisma hayatinda kabul goérmis prensipler dogrultusunda s6z ve
davranislarinda vyasalara, ahlaki degerlere, orf ve adetlere, cevreye saygili hareket etmeleri
saglanmaktadir.

i) Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulunca 2 kisiden olusan denetim komitesi olusturulmustur. Bunun haricinde kurumsal
yonetim komitesi ve baskaca komiteler olusturulmamistir.

Denetim komitesi 3 ayda bir toplanmakta olup 2 tyeden olusmaktadir. Denetim Komitesi mevzuatta
belirtilen gdrevleri ile ilgili devaml bilgi almakta, sirketin tger aylik performansini gdsteren ve kamuya
aciklanacak mali tablolar hakkindaki goris ve tespitlerini Yonetim Kuruluna bildirmektedirler.

j) Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyeleri icin Genel Kurul'da bir tcret tespit edilmemistir. Dolayisiyla Yonetim Kurulu
Uyelerimiz bu gorevleri nedeniyle herhangi bir licret ve menfaat almamaktadir.
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11. KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz 2011 ve izleyen yillara iliskin Kar Payr Dagitim Politikasi teklifi asagidadir:

Sirketimizin 2011 ve izleyen yillara iliskin kar dagitim politikalan ile ilgili olarak, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 18.01.2007 tarih ve 2/53 sayill karar geregince; kar payl dagitim politikasi asagidaki
sekilde tespit edilmis ve 26.04.2011 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul toplantisinda
ortaklarimizin bilgilendirilmesi amaciyla toplanti giindemine ayr bir giindem maddesi eklenmistir. Kar
Payr Dagitimi Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Diizenlemeleri, Ana sozlesme
hiikiimleri uyarinca Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda yapilmaktadir.

Ana sbzlesmemizde kar payi avansi dagitiimasini 6ngdren bir diizenleme bulunmamaktadir.

Sirketimizin ana sozlesmesine gore birinci kar pay! distldikten sonra kalanin yiizde sekizi A Grubu
hisse senedi sahiplerine, ylizde besi B Grubu hisse senedi sahiplerine, ylizde besi Yonetim Kurulu
Uyelerine tahsis edilmektedir. Bu hikim disinda Ana Stzlesmemizde kardan pay alma konusunda
imtiyazh bir grup olmadigi gibi sirketimizin bundan baska calisanlara, yonetim kurulu (yelerine veya
kurucu intifa senedi sahiplerine herhangi bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.

Sirketimizin biiylime stratejileri ve kar pay1 dagitimi arasindaki hassas denge titizlikle yiriitiilmektedir.

Kar dagitim politikasinin Sirket'in uzun donemli bliyiimesinin gerektirecedi yatinrm ve diger fon
ihtiyaglan ile ekonomik kosullardaki olaganistii gelismelerin gerektirecedi 6zel durumlar harig
surdirdlmesi Sirketimizin temel amaclar arasinda yer almaktadir. Ancak glindemdeki projelere ve
fonlarin durumuna bagdh olarak Sirketimiz Yonetim Kurulu bu politikay! her yil gézden gegirebilir.

Kar payinin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligleri gozetilerek YOnetim
Kurulunun teklifi Gizerine Genel Kurul tesbit eder. Yonetim Kurulu senelik karin mevzuat gergevesinde
ortaklara en kisa siirede sirede iletilmesini saglayacak yer, zaman ve sekil itibariyla bitiin tedbirleri
almayi esas edinmistir.

12. DONEM ICINDE ESAS SOZLESMEDE YAPILAN
DEGISIKLIKLER

Yoktur.

13. CIKARILAN SERMAYE PIYASASI ARACLARI

Yoktur.
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